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Next step
social media

ILSE BROEKHUIZEN-BOSLAND (41) VAN JUFFROUW POLIS UIT DRONTEN IS
AL RUIM DRIE JAAR SUCCESVOL OP SOCIAL MEDIA. VIA LINKEDIN, FACEBOOK,
INSTAGRAM EN SINDS KORT - OP AANRADEN VAN HAAR ZOON VAN TIEN - TIKTOK,
WIL ZE HET ADVIESVAK AANTREKKELIJKER EN TOEGANKELIJKER MAKEN. SOCIAL
MEDIA IS EEN VAK APART EN VERGT DISCIPLINE, STRUCTUUR, GOEDE CONTENT
EN EEN BEETJE HUMOR. VOOR HAAR NEXT STEP OP SOCIAL MEDIA SLOOT ZE ZICH
DAAROM AAN BIJ PLATFORM WILLOW EN NAM EEN COACH OP DE KOOP TOE.

TEKST WILLEM VREESWIJK | BEELD PETER BEEMSTERBOER
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uffrouw Polis ging in 2019 van start en

stond snel in de belangstelling, juist om-

dat haar aanpak anders is dan de sector is

gewend. In 2019 won ze de Aandacht voor

Morgen Award 2019 van Aegon, in 2021

werd ze door de jury van de VVP Advies
Award gezien als een van de drie meest klantgerichte
kantoren van Flevoland en kwam ze binnen in de AM
100 Topvrouwen. Dit jaar werd ze door de jury van de
VVP Advies Award genomineerd in de categorie star-
tende kantoren, kantoren met in korte tijd een positie-
ve impact voor de sector.

“Er is veel erkenning voor wat ik doe”, zegt Ilse. “Tk
vind het zelf niet per se bijzonder, maar in onze bran-
che is het dat blijkbaar wel. Ik ben geinterviewd voor
het magazine Verschilmakers van Mieke Verhoef, ik
heb met mijn verhaal in Vriendin en Libelle gestaan
en door VVP word ik gevolgd in deze interviewreeks.
Ik ben er trots op en meld het allemaal op social me-
dia. Het heeft me extra volgers opgeleverd en nieuwe
klanten. Maar het heeft ook een keerzijde. Klanten heb-
ben baat bij content waar ze iets aan hebben. Uiteraard
mag je soms een succesje delen maar het moet niet de
overhand krijgen. De afgelopen periode heb ik wel eens
het gevoel gehad dat de balans er niet helemaal meer
was.”

Ilse is er niet op uit om zoveel mogelijk volgers op
social media te krijgen. “Ik heb ruim duizend volgers
op LinkedIn en zo'n duizend op Instagram. Ik heb liever
een relatief beperkt aantal volgers met wie ik écht con-
tact heb. Het gaat om kwaliteit, niet om kwantiteit.”

TikTok is relatief nieuw voor haar. Na aandringen
van haar tienjarige zoon ging ze overstag, ook al zal ze
nooit gekke dansjes posten. “Het moet over de inhoud
gaan. Ik probeer het gewoon in de hoop dat ik via dit
kanaal meer jongeren enthousiast kan maken voor het
adviesvak.”

IN BEELD

“Als je begint met social media, zoek je haakjes voor een
post. Je post berichten met Kerst, Pasen, op Valentijns-
dag. Dat verveelt gauw en dan zoek je wat minder voor
de hand liggende haakjes zoals — ik zeg maar wat —de
‘strikjeveterdag’. Op een gegeven moment was ik hier
wel klaar mee. Ik wilde terug naar de inhoud en wilde
meer structuur. Ik heb me aangesloten bij het Belgi-
sche platform Willow. Zij helpen me met content, met
een contentkalender en kunnen ook analyseren welke
post het beste werkt op welk kanaal. Bovendien leve-
ren ze desgewenst een coach. Nu kan ik gestructureerd
werken, heb ik de beschikking over veel meer relevante
content en kan ik vooruit werken. Dat geeft rust en is
veel professioneler.”

UIT DE ADVIESPRAKTIJK

ZOMAAR EEN VOORBEELD...

Tringeling! &k

Misschien heb je net een nieuwe fiets gekocht en heb je daar-
voor een verzekering afgesloten die dekking biedt voor o.a.
diefstal.

Tot nu toe klinkt dit nog allemaal leuk, maar Juffrouw Polis
zou Juffrouw Polis niet zijn als ik nu even overstap naar een
slecht scenario... %

Je fiets wordt gestolen! Onwijs balen, want je had hem goed
op slot gezet toch?

Nadat je aangifte hebt gedaan bij de politie meld je je bij je ad-
viseur (@ @) En nu komt het, want dit weten heel veel men-
sen niet:

Claim jij de diefstal van je fiets dan zul je 2 sleutels moeten
aanleveren van die desbetreffende fiets om aan te tonen dat
deze echt op slot stond. Naast de sleutels kan de verzekeraar
nog vragen naar andere stukken als bewijs, zoals een aan-
koopnota.

Dusss: 1 sleutel aan je sleutelbos en de andere even labelen en
opbergen op een speciale plek. Zou zonde zijn als je anders die
schadeuitkering misloopt...

Thank me later! Doeidoei! #

#fietsverzekering #tip #juffrouwpolis

Ilse krijgt veel positieve reacties van klanten. Dat doet
haar deugd. Soms is ze echter nog heel verrast. “Op de
AMdag wilden adviseurs bijvoorbeeld met me op de
foto. Eén adviseur zei zelfs dat al mijn posts direct wer-
den gedeeld met alle collega’s op kantoor. Daar word je
wel even stil van.” B
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